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EMENTA: CRIA A OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE

CLAUDIOMIRO QUADRI, Prefeito do Municipio de Capitdo Lednidas Marques, no uso das
atribuigbes Legais, conferidas pela Lei Organica deste Municipio, sanciono a seguinte:

LEI

Art. 12 - Fica criada a Ouvidoria Municipal de Saude, vinculada a Secretaria Municipal de
Saude, destinada a assegurar a correta execugdo do atendimento aos usudrios dos servigos e
agbes da Saude no ambito municipal,que compreende a vigilancia em sadde, vigilancia
epidem'iolégica, endemias, farmacia basica, vigilancia do trabalhador, vacinas, vigilancia
sanitaria, conflitos e reclamac¢des de funcionarios da saude, hospital do municipio, bem
como demais 6rgdos que envolve a secretaria municipal de saude. :

Art. 22 - A ouvidoria municipal da satde, tem como objetivos:

| = Propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e um canal de
comunicagdo com a administracdo da Secretaria Municipal de Salide de Capitdo Lednidas
Marques;

Il — Atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir respostas as
manifestagbes recebidas e assegurar ao cidadio oportunidade de participagdo na gestdo
publica, traduzida pela capacidade de manifestacdo de suas sugestdes, reclamacdes,
denuncias e elogios através de canais de contato ageis e eficazes, com a preservacdo dos
aspectos éticos de prioridade e confiabilidade de todas as etapas do processo de
informacgdes;

Il = Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelo Municipio e para o combate 3
corrupgdo e atos de improbidade administrativa;

Art. 32 - A ouvidoria municipal da sadde, possui as seguintes atribuicGes:

I — receber, analisar, encaminhar, acompanhar as reclamacgdes, denuncias ou criticas,
informagGes e sugestdes apresentados por cidaddos, consideradas irregulares no ambito da
saude municipal e;

Il - formular e proceder as respostas aos usuarios acerca das demandas;

Il —acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo estabelecido para resposta ao
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IV —organizar e prover as condigdes necessarias a realizagdo de capacitagdes junto aos
ouvidores regionais e municipais de saude;

V —promover agdes de informagdo e conhecimento acerca da ouvidoria, junto a populagdo

em geral;
VI —apresentar e divulgar relatdrios das atividades da ouvidoria;

VII - realizar outras atividades correlatas.

Art. 42 - As manifestacdes a ouvidoria deverdo conter as seguintes informagoes:

| — Caracteristica da informacdo, carater da informagdo, identificagdo do manifestante,
endereco completo, meios disponiveis para contato (fone, fax, e-mail), informagdes sobre
fato e sua autoria, se for o caso, a indicagdo das provas de que tenha conhecimento;

Paragrafo 12- N&o serdo aceitas demandas sob o estado do anonimato, salvo se a demanda
estiver registrada de forma completa para a averiguagdo e/ou acompanhada de prova
documental, feitas por telefone ou diretamente no site www.saude.pr.gov.br;

Paragrafo 22 - serd mantida a privacidade do reclamante que enviar demanda sob o estado
de sigilo, quando expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer necessaria;

Paragrafo 32 - as manifestacdes poderdo ser feitas pelos seguintes meios: pessoalmente,
telefone, e-mail, internet, ou através do site: www.saude.pr.gov.br no link ouvidoria.

Art. 52 - A ouvidoria municipal de salde poderd requisitar a quaisquer O6rgdos da
Administragdo Municipal as informag8es que reputar necessarias, devendo as mesma serem
prestadas conforme prazo proprio a ser regulamentado.

Art. 62 - O(a) Ouvidor(a), mediante despacho fundamentado, poderd liminarmente o
arquivamento de reclamagdes que lhe tenha sido encaminhada e que, a seu juizo, seja
improcedente, como a falta de informagdes suficientes para encaminhamento.

Art. 72 - A qualidade das respostas enviadas aos demandantes devera:

| — ser qualificadas dentro dos procedimentos, principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude no Estado do Parang;

Il — Ser baseadas no pronunciamento das areas envolvidas no questionamento apresentado,
em informacdes da instituigdo, nas normativas e protocolos existentes no Sistema Unico de
Saude e nas leis existentes;
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Il — ter contetdo propositivo, que auxilie a disseminagdo das informagdes e a mediagdo,
buscando sempre a eficiéncia e a eficacia na prestagdo dos servigos;

Art. 82 - Caberd ao Executivo Municipal designar servidor efetivo que responderd pelo
exercicio da funcdo de ouvidor abrangida por esta lei, podendo fixar gratificagdo conforme
critérios de conveniéncia, oportunidade, nos termos da lei municipal 1.784/2012.

Art. 92 - Na auséncia de demais disposi¢des ndo previstas na presente Lei, aplica-se de forma
supletiva e subsidiariamente as constantes da leiMunicipal 2.102/2015 que dispde sobre a
criagdo da ouvidoria do Municipio.

Art. 102 - A presente Lei podera ser regulamentada por ato proprio do Poder Executivo,
visando adequa-la as resolucdes, portarias e demais disposi¢des editadas pela Secretaria

Estadual de Satude e/ou pelo Ministério da Saude.

Art. 112 - Eventuais despesas decorrentes desta lei serdo cobertas pela lei orgamentaria
anual vigente.

Art. 122 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Capitdo Le6nidas Marques, Estado do Parand, 09 de agosto de 2018.

CLAUDIOMIRO QUADRI
Prefeito Municipal
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